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MODULOS

Oportunidades
de Negocio en
Salud

Il
Modelo de
Negocio

Conceptos de emprendimiento.

Tendencias del mercado de salud.
Perfil del emprendedor en salud.

Innovacion y transformacién del sector.

Necesidades actuales del mercado.

Problemas frecuentes en los servicios de salud.
Nichos de mercado rentables.
Emprendimientos exitosos en salud .

Andlisis FODA.

Competencia y diferenciacion.

Plblico objetivo.

Evaluacién de viabilidad.

Técnicas de creatividad.

Disefo de propuestas innovadoras.

Validacidén de ideas.

Taller practico de ideacidn.

Concepto de modelo de negocio.

Componentes principales.

Propuesta de valor.

Segmentacidn de clientes.

Estructura del Business Model Canvas.

Recursos y actividades clave.

Socios estratégicos.

Fuentes de ingresos.
Costos y presupuestos.
Fijacion de precios.

Punto de equilibrio.

Rentabilidad del negocio.

Formalizacién de empresas en salud.

Licencias y permisos.



MODULOS

Marketing
y Captacion de
Clientes

Y

Implementacion
y Lanzamiento

Gestién documentaria.

Etica y normativas del sector salud.

Fundamentos del marketing.

Marketing de servicios de salud.

Branding y posicionamiento.

Imagen corporativa.

Redes sociales para negocios de salud.

Marketing de contenidos.

Publicidad digital.

Uso de inteligencia artificial en marketing.

Experiencia del cliente.

Técnicas de captacidn.

Atencidén y seguimiento.

Fidelizacién y recomendaciones.

Técnicas de ventas consultivas.

Comunicacidn efectiva.

Manejo de objeciones.

Negociacidn con clientes y aliados.

Elaboracién del plan de accidn.

Cronograma de implementacidn.
Organizacién operativa.

Gestion del talento humano.

Procesos operativos.

Atencidn al cliente.

Indicadores de gestidn.
Manejo de riesgos.
Estrategias de lanzamiento.

Eventos y campafnas promocionales.

Networking y alianzas.

Presentacién comercial del negocio.



® Exposicidn del proyecto empresarial.
IV .

Implementacion

y Lanzamiento

® Retroalimentacion.

Modalidad: Duracion:
Presencial y Virtual 4 Meses
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