Programa ’A

El Rol del

Técnico en Salud

en la Atencion y
Seguridad del Paciente

Formate en el Primer Instituto de Salud.

Duracidon: 3 Meses

% Instituto LICENCIADO
SanPablo ‘ POR MINEDU




MODULOS

® Introduccidn a la Seguridad del Paciente:
e Conceptos bdsicos de seguridad del paciente.
e Cultura de seguridad en salud.
e Importancia del rol del técnico en salud.
e Principios de atencidon segura.
e Factores de riesgo en la atencidn sanitaria.
e Responsabilidad profesional y ética.

l Ll Identificacion y Prevencion de Eventos Adversos:
Qué son los eventos adversos.
Fundamentos de Errores frecuentes en los servicios de salud.
Seguridad del Identificacién correcta del paciente.
. Seguridad en la administracién de medicamentos.
Paciente

Prevencién de caidas y accidentes.

Reporte y manejo de incidentes.

® Protocolos y Normas de Seguridad:
e Protocolos institucionales.
e Metas internacionales de seguridad del paciente.
e Uso correcto de registros clinicos.
e Seguridad en procedimientos bdsicos.
e Trabajo interdisciplinario.
e Taller practico de casos clinicos.

® Principios de Bioseguridad:
e Concepto e importancia de bioseguridad.
e Normas universales de proteccidn.
e Barreras de proteccién personal.
e Uso adecuado de EPP.
e Higiene de manos.
e Manejo seguro del entorno clinico.

( 3 Prevencién y Control de Infecciones:
I l Cadena epidemioldgica.

Bioseguridad y

Infecciones asociadas a la atencion sanitaria.

Técnicas de limpieza y desinfeccion.

Control de Esterilizacién y antisepsia.
lnfeCCioneS Manejo de material contaminado.

Aislamiento hospitalario.

® Manejo de Residuos y Riesgos Biolégicos:
e Clasificacién de residuos hospitalarios.
e Eliminacién segura de residuos biosanitarios.
e Accidentes ocupacionales.
e Manejo post exposicién.
e Seguridad laboral en salud.
e Simulacién practica de protocolos.




® Atenciéon Humanizada al Paciente:
e Concepto de atencién humanizada.
e Empatiay trato digno.
e Derechos del paciente.
e Atencién centrada en la persona.
e Manejo emocional del paciente.
e Calidad humana en salud.

"l (I Comunicacién Efectiva en los Servicios de Salud:
., Comunicacidn verbal y no verbal.
AtenCIon Escucha activa.
H uman izada y Comunicacion con pacientes y familiares.
Comunicacién Manejo de conflictos.
Trabajo en equipo.
Técnicas de comunicacion terapéutica.
® Manejo del Estrés y Relaciones Interpersonales:
e Inteligencia emocional.
e Estrés laboral en salud.
e Prevencién del sindrome de burnout.
e Motivacién profesional.
e Relaciones interpersonales saludables.
e Taller vivencial y dindmicas grupales.
® Calidad en los Servicios de Salud:
e Concepto de calidad en salud.
e Indicadores de calidad.
e Satisfaccidn del paciente.
e Atencidn eficiente y segura.
e Procesos de mejora institucional.
e Buenas practicas asistenciales.
(I Mejora Continua y Gestién del Riesgo:
lv Ciclo de mejora continua.
Calidad y Identificacion .d/e riesgos'sanitarios.
X i Planes de accidn correctiva.
Mejora Continua Auditorfa bdsica en salud.

Seguridad ocupacional.
Cultura organizacional.

® Integracion y Evaluacién Final:
e Andlisis de casos integrales.
e Simulacién de atencidon segura.
e Desarrollo de propuestas de mejora.
e Evaluacidn préctica y tedrica.
e Retroalimentacién grupal.

e Clausura y conclusiones.

Modalidad: Duracién:
Presencial 3 Meses




