Curso de Formacion Continua

TeleSalud - Atencion de
Salud Virtual

Modalidad: teérico—practico (presencial, semipresencial o virtual)

ilnscribete ahora!
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Instituto LICENCIADO
San Pablo | POR MINEDU



Descripcion

Los participantes seran formados profesionalmente y técnicos competentes
en la atencion virtual de salud a través de plataformas digitales, aplicando prin-
cipios éticos, normativos y técnicos para brindar servicios efectivos, seqguros y

humanizados a distancia.

Objetivo

1. Comprender los fundamentos y beneficios de la telesalud en el sistema sani-
tario.

2. Aplicar herramientas tecnolbgicas para la atencion remota de pacientes.

3. Identificar aspectos éticos, legales y de confidencialidad en la atencién virtu-
al.

4. Desarrollar habilidades comunicativas adecuadas para la teleconsulta.

5. Conocer y aplicar protocolos de atencion virtual segin especialidades.

6. Gestionar eficientemente informacién y registros electréonicos en entornos

virtuales.



Temario

AR
MODULO I: Fundamentos de la TeleSalud

Sesion 1: Introduccion a la TeleSalud

Conceptos clave: telesalud, telemedicina, eSalud
Ambitos de aplicacion

Situacion actual en Per( y Latinoamérica

Sesion 2: Marco legal y normativo

Normas nacionales (MINSA, DIGEMID)

Proteccion de datos personales

Consentimiento informado digital

Sesion 3: Componentes y tipos de TeleSalud
Teleconsulta, telemonitoreo, telediagnoéstico, teleeducacion
Modelos de prestacion de servicios virtuales

Sesién 4: Etica y humanizacién de la atencién virtual
Empatia a través de medios digitales

Responsabilidad profesional

Desafios éticos de la tecnologia

MODULO II: Herramientas y Plataformas Digitales
Sesion 1: Plataformas de TeleSalud

Zoom, Meet, WhatsApp, plataformas institucionales (Ej. SIS, EsSalud,
Telesalud MINSA)

Configuracion y uso seguro

Sesion 2: Historia clinica electronica y registros digitales
Registro de datos

Confidencialidad y acceso restringido

Firma digital

Sesion 3: Telecomunicacion efectiva en salud

Técnicas de entrevista clinica virtual

Comunicacion con pacientes con baja conectividad
Lenguaje corporal en pantalla

Sesion 4: Evaluacion clinica basica a distancia

Escalas, signos observables, autorreportes del paciente

Limitaciones y criterios de derivacion presencial




r
MODULO lll: Protocolos y Practicas de Atencion Virtual

Sesion 1: Protocolos para atencidon remota por especialidades
Telesalud en medicina general, psicologia, nutricion, enfermeria
Protocolos adaptados a lo virtual

Sesion 2: Manejo de urgencias y emergencias desde la TeleSalud
Identificacion de signos de alarma

Activacion de cadena de emergencia

Coordinacion con centros de referencia

Sesion 3: Gestion de citas, seguimiento y continuidad del cuidado
Agenda digital

Reconsulta, derivacion y cierre de atencion

Control de calidad

Sesion 4: Simulacion de atencion virtual integral
Caso practico completo
Evaluacion conjunta (técnica, ética, comunicacional)




Beneficios

(o Comprender los fundamentos y beneficios de la telesalud\
en el sistema sanitario.

e Aplicar herramientas tecnoldgicas para la atencion remota
de pacientes.

e |dentificar aspectos éticos, legales y de confidencialidad
en la atencion virtual.

e Conocer y aplicar protocolos de atencion virtual segin
especialidades.
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Modalidad

Teorico—-practico (presencial, semipresencial o virtual)
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INICIO DE CLASES HORARIO DURACION
Domingo 3 meses
24 de Agosto 8:00 a 11:00 (12 sesiones)
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