Curso de Formacion Continua

Asistente en Gestion
Farmaceéutica

Modalidad: Te6rico—practico

ilnscribete ahora!
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Descripcion

Los participantes seran formados como asistentes capacitados en la gestién y
operacion eficiente de establecimientos farmacéuticos, con conocimientos en
normativas, control de inventarios, atencion al cliente y procesos logisticos,
garantizando la correcta administracion y dispensacion de productos far-

macéuticos.

1. Comprender el funcionamiento y organizacion de los diferentes tipos de esta-

blecimientos farmacéuticos.

2. Aplicar principios basicos de gestion administrativa en farmacia.

3. Realizar control y manejo de inventarios de productos farmacéuticos y afines.
4. Conocer la normativa sanitaria vigente para el ejercicio en establecimientos
farmacéuticos.

5. Apoyar en la atencion al cliente y la dispensacion segura de medicamentos
bajo supervision profesional.

6. Emplear herramientas informaticas basicas para la gestion de la farmacia.



Temario

-

MODULO I: Fundamentos y Organizaciéon Farmacéutica
Sesion 1: Introduccion a la gestion farmacéutica
Tipos de establecimientos farmacéuticos

Rol del asistente en la farmacia

Principios de ética profesional

Sesion 2: Normativa y regulacion sanitaria basica
MINSA / DIGEMID: normativas aplicables

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)
Documentacion obligatoria

Sesion 3: Organizacion del espacio farmacéutico
Zonas de trabajo: almacenamiento, atencion, recepcion
Senalizacion y control de acceso

Sesion 4: Atencion al cliente en farmacia
Comunicacion efectiva

Manejo de conflictos

Buenas practicas de trato al usuario

MODULO I Logistica e Inventario Farmacéutico
Sesion 1: Clasificacion y codificacion de productos
Medicamentos genéricos, de marca, dispositivos médicos
Formas farmacéuticas

Sesion 2: Técnicas de almacenamiento y conservacion
Control de temperatura y humedad

Productos termolabiles

Roétulos, vencimientos y control FEFO

Sesion 3: Gestion de inventarios

Kardex manual y digital

Inventario ciclico y general

Pérdidas y ajustes

Sesion 4: Abastecimiento y recepcion de productos
Ordenes de compra

Facturacion y guias

Revision de entregas




MODULO I1I: Administracién, Ventas vy Herramientas Digitales

Sesion 1: Proceso de dispensacion bajo supervision
Prescripciones médicas

Validacion, lectura y entrega

Consejeria basica

Sesion 2: Gestion de ventas en farmacia
Punto de venta (POS)

Control de caja y arqueo

Técnicas de ventas

Sesion 3: Informatica aplicada a la gestion farmacéutica
Software de gestion (Farmatic, otros)

Manejo basico de Excel

Reportes y estadisticas

Sesion 4: Evaluacion integral de la gestion
Indicadores de eficiencia

Casos practicos

Simulacion de una jornada laboral

\




Beneficios

\_

(o Comprender el funcionamiento y organizaciéon de los

diferentes tipos de establecimientos farmacéuticos.

e Aplicar principios basicos de gestion administrativa
en farmacia.

e Realizar control y manejo de inventarios de productos
farmacéuticos vy afines.

e Conocer la normativa sanitaria vigente para el ejercicio
en establecimientos farmacéuticos.
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Modalidad

Teorico—-practico (presencial, semipresencial o virtual)
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INICIO DE CLASES HORARIO DURACION
Domingo 3 meses
17 de Agosto 8:00 a 11:00 (12 sesiones
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