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Introduccidn al
Marketing
en Salud

Estrategias de
Comunicacion
y Branding
en Salud

Estrategias de
Marketing
y Relacion
con el Cliente

Conceptos basicos: producto, precio, plaza y promocidn (las 4P).

Diferencias entre marketing tradicional y marketing en salud.

Rol del marketing en el acceso a servicios de salud.

Caracteristicas del sector salud como mercado.

Identificacién de actores clave: pacientes, proveedores, aseguradoras y
reguladores.

Normativas y restricciones éticas y legales.

Factores que influyen en la eleccién de servicios y productos de salud.

Segmentacién del publico objetivo: perfiles de pacientes.

Anilisis de campafias exitosas en el sector salud.

Principios de comunicacién centrada en el paciente.

Creacién de mensajes claros, precisos y confiables.

Uso de medios digitales y tradicionales en salud.

Importancia de construir confianza y credibilidad.

Diseno de identidad visual y narrativa de marca en salud.

Ejemplos de marcas exitosas en el sector.

Uso de redes sociales, pdginas web y blogs.

Posicionamiento SEO y campanas SEM para servicios de salud.

Disefio de un mensaje promocional ético y efectivo.

Estrategias basadas en las necesidades del paciente.

Promocidén de servicios preventivos, curativos y de bienestar.

Marketing de contenidos en salud.

Importancia de la experiencia del paciente en el marketing.

Técnicas para mejorar la satisfaccién y la lealtad.

Feedback y su impacto en la mejora continua.

Enfoque centrado en el paciente y sus derechos.

Evitacidn de la desinformacién y la explotaciéon emocional.

Creacidn de una campanfa de fidelizacién basada en la experiencia del
paciente.



® Definicién de objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales).

Identificacién de recursos y presupuesto.

® Planificacidn de tacticas y cronograma.

vV
Plan de
Marketing
en Salud y
Evaluacion Final |

Indicadores clave de desempeno (KPIs) en marketing en salud.

Uso de herramientas analiticas para evaluar campafias.

Ajustes y mejoras en la estrategia.

Presentacién de planes de marketing disefiados por los participantes.

Feedback grupal y discusién sobre enfoques éticos.

® Resolucién de dudas.

({ I Reflexion sobre la importancia del marketing ético en salud.

® Entrega de certificados.

Modalidad: Duracion:
Presencial 1 Mes
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