Programa de Formacion Continua

CAJERO ADMISIONISTA
HOSPITALARIO




m Malla curricular

ESTRUCTURA'Y
GESTION
HOSPITALARIA

ENTORNO
FINANCIERO Y
HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE

GESTION

HABILIDADES
PERSONALES -
COMERCIALES Y

DE NEGOCIACION

GESTION DE
OPERACIONES
DE CAJA

e Estructura del sistema de servicios de
salud.

e Terminologia y productos de seguro.
e Terminologia médica y patologia.

e Gestidn documentaria.

e Presupuesto de productos de servicio.

e Seqguridad y prevencion de pérdidas de
efectivo.

e Informatica 1.
e Cdlculos y férmulas financieras en Excel.

e Marketing y etiqueta personal.

e Técnicas de comunicacion con pacientes
asegurados.

e Habilidades comerciales.

e Calidad y experiencia del cliente.

e Taller de uso del POS vy tarjeta de crédito
y débito

e Técnicas de conteo y deteccidon de billetes
y monedas falsas.

e Simulador de caja.

e Simulador de admisidn.



m Malla curricular

(- e Prevencién y deteccidén de lavado de
e) activos.

e Documentacidn clinica.
SEMINARIO



Programa de Formacion Continua

CAJERO ADMISIONISTA
HOSPITALARIO

Objetivos del Programa

El programa de Cajero Admisionista Hospitalario del Instituto San
Pablo te permitird ser un profesional altamente calificado, obtendras
conocimientos sdlidos acerca de operaciones bancarias y comerciales
en caja, teniendo en cuenta los procesos y lineamientos indicados por
el drea financiera, ademads, conformaras la gama de profesionales
mejores capacitados, competitivos y requeridos por las entidades mas
importantes del medio.

Maddulos Certificaciones progresivas

@ Estructura y gestion hospitalaria.
( Entorno financiero y herramientas tecnolégicas
9 ¥
de gestion.

(é Habilidades personales - comerciales y de
J negociacion.
@ Gestién de operaciones de Caja.

Seminario:
@ -Prevencidn y deteccidn de lavado de activos /

documentacion clinica.



