Duracién: 5 Meses

Instituto @ LICENCIADO
SanPablo 4% POR MINEDU



l ®  Estructura del sistema de servicios de salud.
Estructuray | °
GeStién ® Terminologia médica y patologfa.
Hospitalario | +

" ® |nformatica |,

Herramientas
Tecnoldgicas

Célculos y formulas financieras en excel.

Marketing y etiqueta personal.

"
Habilidades
Personales y de
Negociacion

Técnicas de comunicacién con pacientes y asegurados.

Calidad y experiencia del cliente.

Empatia laboral y de atencidn al cliente,

Taller de uso del pos y tarjeta de crédito y debito.

Y

Gestion de
Operaciones de
Caja

Técnicas de conteo y deteccién de billetes y monedas falsas.

Simulador de caja.

Simulador de admisidn.

V ® Habilidades comerciales.
Habilidades | *
Persona|es Y de ® Seguridad y prevencidén de pérdidas de efectivo.
Negociacién | -

Modalidad: Duracion:
Presencial / Virtual 5 Meses




Oportunidad Laboral:

Clinicas:
Cajero
Admisionistas

Hospitales:
Cajero
Admisionistas

i

Policlinicos:
Cajero
Admisionistas

2P0 >w

Consultorios
Particulares




